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Historia, objecte i ambit d’aplicacio

Constituida el 8 de maig de 1960, a la Seu d'Urgell (Lleida), la MUTUA DE L’ALT
PIRINEU, MPS (en endavant, MUTUA) va néixer amb la vocacioé de garantir uns
minims d’assistencia medica per a totes les persones de la comarca.

Per remuntar-nos als inicis de la nostra entitat, hem de fer un viatge a un
passat molt dur tant a nivell economic com politic i social. Estem parlant d'un
pais que sortia d'una postguerra cruel: veniem d'una Guerra Civil i d'una
Guerra Mundial, haviem perdut amics, familiars, feina, possessions, tot alld pel
que sempre lluitem. Les families eren desfetes, no hi havia diners i la situacio tof
just comencava a millorar. Va ser en aguest moment quant unes quantes
persones van posar en marxa una idea comu per tal de garantir uns minims en
I'assistencia medica per a tothom que ho necessités: parlem del naixement de
la MUTUA que avui tenim.

Per donar-la a conéixer a tothom, varen anar casa per casa, van parlar amb
la gent i poc a poc van anar despertant en aquella la idea del Mutualisme, tal
i com ells I'entenien: L'ajut de tots per als més desfavorits. Perd no era gens
facil: al nostre poble no hi havia cap Hospital, en aquells temps, es depenia de
I'Hospital Militar i dels seus metges. Amb les seves aportacions i la voluntat de
tot un poble, van aconseguir un Hospital per a la nostra ciutat; i per tal de
mantenir-lo, durant uns anys la MUtua va cedir els seus Beneficis a aquest.
Amb el pas del temps, I'Hospital es va afermar, arribant el moment de la
“ruptura” economica que fins llavors venia mantenint amb la nostra entitat.

En aquell moment va ser possible que la MUTUA pogués invertir aquests diners
en la seva propia adaptacié a les demandes que anaven sorgint sense deixar
de banda, pero, el seu esperit mutualista; al contrari, intentant implantar-lo a
les noves generacions.

També hi havia en aquells temps una altra entitat asseguradora (Verdadera
Uniédn Espafiola, S.A.), la qual oferia entre els seus centres I'opcid de la MUTUA.
Amb el pas del temps, aquesta es va descentrar de La Seu, per la qual cosa la
MUTUA va accedir a acceptar totes aquelles persones que aixi ho van
demanar, com a associades mantenint I'antiguitat que presentaven en
aquella entitat.
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Des de llavors fins avui hi ha hagut molts canvis que en si han representat un
pas endavant en relacié a aquell somni que va unir a molta gent sota el
Mutualisme.

Objecte i ambit d'actuacid

L' objectiu fonamental de la MUTUA és I'exercici de la previsié social, i de totes
aquelles altres activitats que permeti la legislacid vigent previ acompliment
dels framits necessaris i I'atorgament de I'oportuna autoritzacié administrativa,
mitjancant I'ajut i els socors mutus entre els seus associats. La mutualitat opera
pel sistema de quota fixa; i el seu ambit assegurador és el de malaltia.

Les Mutualitats de previsid social son I'exponent assegurador de caracter
associativ que ha caracteritzat la societat civil catalana al llarg de la seva
historia.

Les Mutudlitats son societats de persones que exerceixen amb cardcter
principal una activitat asseguradora sense afany de lucre, sota els principis de
proteccié mutua, solidaritat, gestio professional i organitzacié democratica,
amb voluntat de cooperacio i treball en equip. S6n entitats arrelades al territori
i amb una estreta vinculacio social amb les persones i institucions locals.

Un element definidor del mutualisme és I'autogestid i la participacio
democratica. Sén els propis mutualistes els que s'encarreguen de
I'administracié de la mutualitat i els que participen en igualtat de condicions
en els organs socials.

Codi Etic

El present document t€ com a objecte desenvolupar els principis i valors del
Codi Etic de la MUTUA a través d'unes normes de conducta aplicables a les
persones que la integren.

Amb aquest Codi Etic la MUTUA vol fer piblic el seu compromis de garantir el
bon govern de I'organitzacio i un comportament etic apropiat, en el marc de
la seva responsabilitat social corporativa, evitant aixi qualsevol conflicte
d'inferes.

El present Codi Etic t& com a objecte establir les pautes generals que han de
regir obligatdriament la conducta de la MUTUA, de la seva Junta Directiva,
directius, empleats i col laboradors, en el compliment de les seves funcions i en
les seves relacions socials, comercials i professionals, actuant d'acord amb les
lleis i respectant els principis efics.

El Codi Etic s’ajusta a I'ordenament juridic vigent i a resolucions administraves
o codis de conducta d'altres organismes que siguin d'obligat compliment.
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Valors generals de conducta

Confiangca moitua, Qualitat, Dinamisme i Compromis sén els quatre valors que
ens defineixen.

La Confianca mitua guia les relacions de la MUTUA amb els mutualistes i es
converteix en el marc de referencia de decisions i actuacions, amb vocacio
de servei. La confianca es guanya en el dia a dia, es basa en credibilitat i es
sustenta en la seguretat, solvencia, prenent decisions justes i complint les
promeses adquirides amb les mutualitats federades.

A la MUTUA oferim solucions de qualitat, que donen resposta a les necessitats
dels mutualistes. Gestionem pensant en els socis mutualistes, mantenint amb
ells un didleg clar i obert, informant-los amb transparencia i situant-nos en el
seu lloc. Cadascun de nosaltres aportem el millor de les nostres competencies
professionals, continuament actualitzades, comprometent-nos en el treball i
desenvolupament amb eficdcia cadascuna de les nostres feines.

Dinamisme: en la MUTUA volem ser capacos d'identificar, i inclUs anticipar, les
noves necessitats de la previsio social, les quals van evolucionant. Orientem i
aportem noves idees i proposem i realitzem millores en els serveis.

Compromis: la MUTUA estd compromesa en el foment del mutualisme com a
model de previsid social no lucratiu.

Aquests quatre valors defineixen la identitat de la MUTUA, conformen el model
de gestié i estableixen els vincles de relacié entre la MUTUA, les persones, els
empleatsila societat.

Aquests valors han de concretar-se en actituds, comportaments i conductes
etiques respecte els nostres mutualistes i han de servir perque les persones
assumeixin proactivament que la MUTUA és una institucié viva i al servei del
mutualista.

Es un Codi Etic que es va construint i millorant dia a dia.

Tots els empleats, directius i membres de la Junta Directiva, des de les nostres
funcions i responsabilitats, assumim aquest Codi Etic, entenent-lo com una
guia necessaria per seguir treballant amb el nostre compromis per donar un
servei de qualitat,

Codi Etic MUTUA DE L’ALT PIRINEU, MPS 5 de 14



DE-LALT
IR INELY

3.

Principis generals de conducta

L'actuacié de la MUTUA es sustenta per uns valors i principis propis que sén
fonamentals en la nostra entitat. Comencant, per suposat, per la Junta
Directiva.

- Compliment de les normes. La MUTUA compleix la normativa legal i els
principis d etfica professional. Totes les actuacions es desenvoluparan d’'acord
amb el principi d’honestedat i integritat, i s'evitarad qualsevol forma de
corrupcio, implementant-se les mesures necessaries per lluitar contra aquesta.

- Imparcialitat. La MUTUA tractard respectuosament a les persones amb les
que es relaciona professionalment i evitard tot tipus de discriminacié per rad
de naixement, sexe, religiod, opinid o qualsevol altra condicid o circumstancia
personal o social. Aixi mateix, garantird el respecte als drets humans
reconeguts en la Declaracié Universal dels Drets Humans.

- Transparéncia. A la MUTUA la transparéncia i el didleg obert son I'eix de la
relacio. Per aixo, posem a disposicid dels mutualistes un conjunt de canals de
didleg, a fravés dels quals ens comuniquem i les persones poden expressar les
seves necessitats, inquietuds | expectatives.

- Confidencialitat. Seguint el compliment de la Legislacié de Proteccid de
Dades Personals, la MUTUA es compromet a que les dades i la informacié dels
mutualistes sigui confidencial.

La seguretat de la informacié és una activitat que competeix a tots els
treballadors de la MUTUA els quals hauran de protegir la informacié de la
MUTUA i desenvolupar les seves activitats assumint i aplicant les normes i
procediments de seguretat establerts.

El fractament de dades de cardacter personal ha de realitzar-se garantint-se el
dret a la infimitat de les persones i amb sujeccid a la normativa sobre dades
de caracter personal.

Tots els empleats i membres de la Junta Directiva, han adquirit el compromis
de confidencialitat mitjancant la signatura de la clausula de confidencialitat
establerta a I'efecte.

- Professionalitat. A la MUTUA ens caracteritzem per la serietat professional,
diligencia, vocacié de servei i de qualitat als mutualistes. La qualitat en la
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prestacid de serveis no és suficient sind s’acompanya amb la confianca de les
persones.

- Responsabilitat social de la MUTUA DE LA SEU D'URGELL DE PREVISIO SOCIAL,
MPS A PRIMA FIXA. La MUTUA es compromet a les millores practiques de
govern corporativ i a contribuir al desenvolupament social i economic,
respectant els drets humans i el medi ambient.

- Prevencio de Riscs Laborals. La politica de Prevencid de Riscs Laborals de la
MUTUA , té com a objecte proporcionar entorns de freball segurs i saludables,
garantint qixi el dret de les persones a la proteccid de la seva salut i integritat.

Tots els valors anteriors i principis d’actuacié de la MUTUA es plasmen en el
present Codi Efic i la normatfiva que el desenvolupa que, igualment, és
d'aplicacio a tofs els subjectes obligats, segons correspongui.
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Normes de conducia

- Marca, imatge i reputacié corporativa

La marca de la MUTUA ha de tenir un Us estrictament professional i relacionat
amb 'activitat de la  Mutualitat. No es podra utilitzar per a usos diferents als
permesos.

- Estats financers

La informacié economicofinancera de la MUTUA, reflectira fidelment la seva
realitat economica, financera i patrimonial, acord amb els principis de
comptabilitat general acceptat i les normes internacionals d'informacié
financera que siguin aplicables. Aixi mateix, no s'ocultard o manipulard la
informacié economicofinancera de la MUTUA, que serd completa, precisa i
eficac.

- Relacions amb I'equip huma

L'equip huma de la MUTUA és el principal actiu per crear valor a la Mutualitat,
per aixo es reforca la formacié continua, la conciliacié de la vida personal i
professional, la igualtat d'oportunitats, I'esperit d’'equip, el didleg i la
comunicacié dels objectius que la persegueixen.

Tot el personal, disposa de la formacio i I'especialitzacid necessaries per a la
prestacio del servei.

- Relacions amb els col iaboradors externs

La relacié de la MUTUA amb els seus col {aboradors externs ha de basar-se en
la bona fe, collaboracio, transparencia en la informacié, obtencid de
benefici mutu i integritat en les seves actuacions.

Aixi mateix, la MUTUA  exigird el maxim nivell de qualitat en els serveis facilitats
i vetllara pel compliment dels acords i compromisos aconseguits.

La relacid amb els collaboradors es basard en confidencialitat de la
informacidé, assegurant en que l'intercanvii accés a les dades es respectaran
les normes de la LOPD, aixi com també es proporcionard i exigird el maxim
nivell de qualitat en el servei.
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- Relacions amb els proveidors

La seleccid de proveidors externs de béns i serveis per part dels organs
competents de la MUTUA no s’ha de basar en la bona fe, es fard mitjancant
procediments de seleccid que garanteixin el principi d'igualtat, d'objectivitat i
d'independencia de la mutudlitat per al compliment de les seves finalitats i
aplicant criteris de qualitat i cost. La MUTUA s’abstindrd, d'afavorir a cap
proveidor. Aixi mateix, la MUTUA en la seva actuacié ordindria vetllard per
evitar tota confusid de la seva identitat i marca amb la de cap proveidor.

La MUTUA prioritzard aquells proveidors que tinguin formalitzat un codi étic.

Seran exclosos dels processos de seleccid aquelles persones o empreses que
estiguin afectades i implicades en conductes o comportaments reprovables
administrativament o penalment.

En les relacions amb els proveidors s'evitara incorrer en situacions de conflicte
d’interessos amb membres de la Junta Directiva, d’'acord amb la normativa
vigent.

- Relacions amb les entitats dels sector pUblic

Les relacions amb institucions, organismes, administracions i altres entitats dels
sector public es basaran en el respecte institucional i es desenvoluparan sota
els criteris de col{aboracio i transparencia, complint les resolucions que dictin
excepte quan la MUTUA consideri que ha de recérrer.

Les comunicacions, requeriments i sollicituds d’informacié, han de ser atesos
amb diligencia i dins dels terminis.

- Compromis social

L'actuacié de la MUTUA s'inspira en el principi d'actuacié ética i socialment
responsable.

La MUTUA integra en la seva propia estratégia les politiques de compromis
social centrades en una gestié de I'activitat responsable i tfransparent, on els
mutualistes sén el centre de I'activitat, les persones I'actiu més important i el
compromis amb la legalitat, la integracié social, el medi ambient, i en general,
els principis de sostenibilitat.
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- Compromis amb el sector

La MUTUA s’adapta amb eficiéncia i agilitat a les necessitats canviants del
sector, establint i mantenint una relacié honesta amb la resta de Mutualitafts.

La MUTUA té el compromis d’establir una cooperacié amb diverses entitats
del sector.

- Compromis amb el mutualista

La MUTUA vetllard tothora per la transparéncia en I'actuacié professional i
empresarial respecte dels seus mutualistes.

Promoura la millora continua i la innovacio per aconseguir la maxima qualitat
en la prestacio de serveis.

L'orientacié del client es basard en I'eficacia, professionalitat, mentalitat de
servei i collaboracid per aconseguir la maxima satisfaccid dels mutualistes i
aportant solucions competitives i de qualitat.

El fracte ha de ser amable, cortes i amb actitud de servei. La informacid que
s'ofereix als mutualistes ha de ser clara i correctaq, i cal frametre les sol licituds i
reclamacions pels canals formals.
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S.

Compliment i
interpretacié del Codi Etic

Aquest Codi Efic és d’aplicacié a tofs i cadascun dels membres de Junta
Directiva, organs directius, empleats i col laboradors de la MUTUA.

Tots i cadascun han de conéixer I'existéncia del Codi Efic, i els seus principis
generals de conducta i comportament, i aplicar-los al seu freball diari. El no
coneixement del present Codi Etic no eximeix de les pertinents mesures que
puguin adoptar-se en cas d'incompliment del mateix, i no s'aplicard sancid
alguna o represdlia a qui faciliti de bona fe informacié relacionada amb I’
incompliment del present Codi Etic per part de terceres persones, garantint en
tot cas la confidencialitat de la informacid.

Es obligacié de I'equip directiu de la MUTUA no solament conéixer el Codi Etic,
sind viure'l com I'exemple diari i transmetre’l. Es responsabilitat del directiu
liderar amb la practica didria dels comportaments i actituds que es desprenen
del Codi Etic.

Encara que el Codi ofereix les pautes d'actuacio per al nostre freball diari, no
pot contenir tots els casos i situacions possibles. La conducta de tots els
professionals de la MUTUA ha de basar-se en els principis de bona fe, integritat
i el sentit comuU, a fi de determinar el bon procediment adequat a cada
circumstancia. Per a qualsevol dubte consulta d'algun empleat sobre la
correcta aplicacié del Codi deguda a la seva interpretacid del mateix o als
seus principis etics, haurda d'informar d’'aixd al seu superior amb la finalitat de
reconduir possibles conflictes. Per aix0, disposarda de la seglUent direccid de
correu electronic: codietic@mutualitats.cat, a fravés de la qual podra informar
de manera confidencial sobre qualsevol situacié que vulneri els principis del
Codi Etic de la MUTUA.

En el present document es fa referencia a diversos documents com son
normatives, reglaments o codis que estan en vigor i que estan a disposicid de
totes les persones subjectes als mateixos. Els Reglaments que desenvolupin el
Codi Etic han de ser aprovats per la Junta Directiva.
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6.

Creacié de la Comissi6 d’Etica de la
MUTUA DE L'ALT PIRINEU, MPS

A fi de donar compliment al Codi Etic de la MUTUA, es crea la Comissié d'Etica
que estara formada per tres persones: el President, Vice-president i Director
General. Aquesta Comissid es reunird com a minim una vegada I'any.

Les seves funcions son les seguUents:

- Elaborar un informe anual sobre el compliment del Codi Etic, el qual se
sotmetra a I'aprovacid de la Junta Directiva, i s'informara a I’Assemblea
General Ordindria. En I'esmentat informe quedaran reflectides les accions de
promocié del Codi Etic portades a terme, aixi com les intervencions consultives
i resolutives de la Comissio.

- Proposar les modificacions que estimi oportunes del Codi Etic, les quals
sotmetrd a I'aprovacio de la Junta Directiva.

- Gestionar el canal de Denuncies, coordinar la investigacié interna que
correspongui i adoptar aquelles mesures que es considerin necessaries en
cada cas.

- Garantir I'efectiva actualitzacio, resolucié de consultes i difusidé del Programa
de Compliment.

- Supervisar el compliment del Model de Prevencid de Riscs Penals per a tofs
els membres de Junta Directiva, organs directius, empleats i col{aboradors,
garantint la difusié del Model.

La Junta Directiva aprovara les normes de funcionament de la Comissio
d'Etica, del Canal de Denuncies i del Responsable de Compliment.

Codi Etic MUTUA DE L'ALT PIRINEU, MPS 12 de 14



DE-LALT
IR INELY

/.

Vulneracié del Codi Etic

En cas de vulneracié del Codi Etic per part de qualsevol subjecte obligat, la
MUTUA prendrd les mesures que estimi procedents d'acord amb el marc
normatiu vigent, garantint que el procés compleix amb totes les garanties
etiques de funcionament a totes dues parts (denunciant i denunciat).

Les denuncies per vulneracié del Codi Efic estan regulades en la normativa
relativa al Procediment d’Actuacio en casos d'Irregularitats i Fraus (Canal de
Denuncies).

El canal de denuncies de la MUTUA és www.corporate-ethicline.com/mutua-
alt-pirineu .

Les decisions de la Comissié d'Etica sén vinculants per a la MUTUA i per als
empleats afectats.

En el cas de condemna penal d’ un membre de la Junta Directiva de la
MUTUA, aquest haurd de posar a disposicié de la Mutualitat el seu carrec, i la
Comissid d'Etica analitzard el cas i elevard un informe a la Junta Directiva.
L'acceptacid de la renUncia suposara que la Mutualitat haurd de nomenar un
nou representant. En tot cas, s’hauran de complir les normes sobre
honorabilitat previstes a la normativa vigent i als estatuts de la Mutualitat.
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8.

° N\ °
Vigencia
El Codi Etic va ser aprovat per la Junta Directiva de la MUTUA COMARCAL DE

LA SEU D'URGELL DE PREVISIO SOCIAL, MPS A PRIMA FIXA en la seva reunié del
dia 18 de maig de 2017, i va entrar en vigor el dia seguent.

La present norma serd revisada i actualitzada, per la Junta Directiva,
anualment.

Qualsevol modificacié u atorgament d’'exempcions al compliment establert
en el Codi Efic, haurd de ser aprovat per la Junta Directiva.

President Secretari

Josep Colom Sangra Josep Santamaira Bullich
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